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Du savoir à la confiance : activer les
compétences Conversations Cruciales®
au quotidien 

SpeakUp Buddy est un compagnon d’entraînement IA, conçu spécialement
pour les personnes formées aux Conversations Cruciales.  

Il offre un espace sécurisé, confidentiel et réaliste où chacun peut s’exercer à
la conduite de conversations professionnelles complexes, renforçant ainsi la
capacité à utiliser les outils dans les situations importantes.
  
Grâce à une pratique structurée et un feedback immédiat, les apprenants
développent leur discernement, la fluidité et la confiance nécessaires pour
mener des conversations difficiles avec efficacité. 

La formation donne les outils,
SpeakUp Buddy développe la
confiance dans l'application des
compétences. 

Entrainez-vous pour développer
les compétences qui comptent.
Renforcez votre confiance.
Consolidez vos compétences de
dialogue. 



SpeakUp Buddy met à disposition un cadre d’entraînement structuré où les
apprenants peuvent pratiquer des échanges en cohérence avec l’approche
Conversations Cruciales. 

Les apprenants s’exercent sur des scénarios réalistes, adaptés à leur contexte
professionnel, rendant la pratique concrète et directement transposable. 

Les scénarios sont conçus pour renforcer les compétences acquises lors de la
formation Conversations Cruciales, pour aider les apprenants à déterminer le
bon moment et la bonne façon de les mettre en œuvre. 

Le retour guidé par l’IA met en évidence l’impact des choix effectués,
permettant aux apprenants de réfléchir à la clarté de leurs intentions, la
sécurité du dialogue, et la pertinence de la compétence utilisée. 

 ne rédige pas des réponses et ne génère pas des scripts. Les
participants formulent leurs réponses eux-mêmes, développant ainsi leur
aptitude à analyser les situations et à appliquer le modèle de manière
autonome. 

Une pratique contextualisée 

Une application des compétences de manière ciblée 

Un feedback qui développe le discernement 

SpeakUp Buddy

Comment SpeakUp Buddy accompagne
la pratique des conversations cruciales ?
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SpeakUp Buddy a été conçu dans une approche
rigoureuse de sécurité, de confidentialité et d’usage
responsable de l’IA. 

Un environnement sécurisé, privé,
pensé pour les entreprises

Architecture sans stockage : aucune conversation n’est conservée. 
Pas de conservation de données personnelles ni d’informations sensibles.
Les utilisateurs et les entreprises restent propriétaires de l’ensemble de
leurs idées et contenus.
L’IA ne mémorise aucune conversation passée, garantissant l’absence de
réutilisation ou d’historique.
Des audits de sécurité menés par des tiers indépendants sont effectués
de manière régulière.

Principales garanties :

L’accès est généralement proposé durant 90 jours après la formation
Conversations Cruciales, période durant laquelle l’entrainement actif est le
plus important pour ancrer les compétences.

En savoir plus
Pour en savoir plus sur SpeakUp Buddy et sur la manière dont votre entreprise
peut le déployer afin d’accompagner les participants formés et permettre aux
équipes de continuer à s’entraîner aux conversations cruciales,
contact@axelperformance.com ou rendez-vous sur
www.axelperformance.com


